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Аннотация
Введение. Качество языковой подготовки в неязыковом вузе остается предметом 
устойчивого исследовательского интереса: несмотря на возросший спрос рынка 
труда на специалистов с развитыми иноязычными компетенциями, иностранный 
язык по-прежнему воспринимается студентами как дисциплина второго порядка, 
что ведет к снижению учебной мотивации и общего уровня удовлетворенности об-
учением. Между тем удовлетворенность качеством образовательных услуг напря-
мую влияет на реальный уровень языковой подготовки, что делает ее систематиче-
ский мониторинг необходимым условием совершенствования учебного процесса.
Цель. Систематизировать существующие в научной литературе подходы к оценке 
удовлетворенности обучающихся качеством образовательных услуг и представить 
результаты двухэтапного мониторинга удовлетворенности студентов обучением 
иностранному языку, проведенного в Уральском государственном экономическом 
университете (УрГЭУ, Екатеринбург) в 2025–2026 гг.
Методы. В работе применялись теоретические методы (анализ, обобщение и си-
стематизация научной и учебно-методической литературы), а также эмпирические: 
педагогическое наблюдение, двухэтапное онлайн-анкетирование с использовани-
ем шкалы Ликерта и статистическая обработка полученных данных. В исследова-
нии приняли участие 498 студентов очной формы обучения по шести направлени-
ям подготовки.
Результаты. Большинство респондентов продемонстрировали высокий уровень 
общей удовлетворенности качеством обучения иностранному языку. Наиболее 
высокие оценки получили компетентность преподавателей и психологический 
климат на аудиторных занятиях. Оценка собственных учебных достижений, будучи 
более сдержанной, тем не менее находится на удовлетворительном уровне. Анализ 
факторов неудовлетворенности выявил два ключевых проблемных аспекта: недо-
статочный объем аудиторной нагрузки и отсутствие дифференциации студентов 
по подгруппам в соответствии с входным уровнем владения иностранным языком.
Научная новизна. Представлены и интерпретированы новые эмпирические данные, 
полученные в конкретном неязыковом вузе, которые не только фиксируют уровень 
удовлетворенности студентов различных направлений подготовки, но и раскрывают 
факторы неудовлетворенности, не всегда очевидные при стандартной аттестации.
Практическая значимость. Полученные данные могут служить основой для оп-
тимизации рабочих программ дисциплины «Иностранный язык», выбора форм и 
методов обучения и контроля, а также для обоснования целесообразности входно-
го диагностического тестирования и последующего распределения студентов по 
подгруппам в зависимости от уровня языковой подготовки.
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Abstract
Introduction. The quality of language training in a non-linguistic university remains a 
subject of research interest. Despite the growing labour market demand for specialists 
with advanced foreign language skills, a foreign language is still perceived by students 
as a supporting discipline, which leads to a decrease in learning motivation and overall 
satisfaction with education. At the same time, student satisfaction with the quality of 
education directly affects their actual level of language proficiency, making its systematic 
monitoring a necessary condition for improving the educational process.
Aim. To systematize the existing approaches to assessing student satisfaction with the 
quality of educational services and to present the results of a two-stage monitoring of 
student satisfaction with foreign language training, conducted at Ural State University 
of Economics (USUE, Yekaterinburg) in 2025–2026.
Methods. The study employed theoretical methods (analysis, synthesis, and 
systematization of research findings), as well as empirical methods: pedagogical 
observation, two-stage online survey using a Likert scale, and statistical processing of 
the obtained data. The study involved 498 full-time students from six fields of training.
Results. The majority of respondents demonstrated a high level of overall satisfaction 
with the quality of foreign language training. The highest ratings were given to the 
competence of teachers and the psychological climate during classroom sessions. 
Student self-assessment of academic achievements, while more moderate, nevertheless 
remains at a satisfactory level. The analysis of dissatisfaction factors revealed two key 
problematic aspects: insufficient contact hours and language group formation without 
regard to students’ actual language skills at the start of training.
Scientific novelty. New empirical data obtained from a specific non-linguistic university 
are presented and interpreted. These data do not only record the level of satisfaction 
among students from different training areas but also reveal factors of dissatisfaction 
that are not always obvious during standard assessment procedures.
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Practical significance. The obtained data can serve as a basis for optimizing the 
syllabi of the discipline “Foreign Language,” selecting forms and methods of teaching 
and assessment, as well as for justifying the need for incoming diagnostic testing 
and subsequent distribution of students into subgroups depending on their level of 
language proficiency.
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non-linguistic university, foreign language training, foreign language communicative 
competence, Likert scale
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Введение
В условиях трансформационных изменений системы российского 

профессионального образования (Голубовский, 2025; Клячко, Токаре-
ва, 2025; Олейникова, Редина, 2025 и др.) и возрастающей конкуренции 
учебных заведений проблема оценки качества образовательных услуг 
(далее ОУ) стоит как никогда остро. На сегодняшний день можно гово-
рить о двух основных разновидностях оценки качества образования в 
российской высшей школе. Первая – независимая оценка, регламентиро-
ванная статьей 95 Федерального закона «Об образовании в Российской 
Федерации», – включает в себя 1) независимую оценку качества подго-
товки обучающихся и 2) независимую оценку качества условий осущест-
вления образовательной деятельности организациями, осуществляющи-
ми образовательную деятельность1.

Вторая разновидность оценки качества ОУ – внутренний мониторинг, 
проводимый вузами по собственной инициативе с применением различ-
ного методического инструментария, выбор которого обусловлен поста-
новкой конкретных целей и задач. В рамках внутреннего мониторинга 
можно выделить два основных подхода: оценка с опорой на объектив-
ные показатели (результаты промежуточной аттестации, академических 
рейтингов, ГИА и т. д.); оценка качества ОУ самим потребителем (сту-
дентом, выпускником, работодателем) на основе их собственных пред-
ставлений и ожиданий. Вторая разновидность внутреннего мониторин-
га именуется в научной литературе оценкой (уровня) удовлетворенности 
качеством образования / образовательных услуг. 

Качество ОУ является категорией комплексной и многомерной. По 
мнению Г. Н. Гайдуковой (2012, с. 106), качество ОУ – это «совокупность 
свойств и характеристик образовательного процесса, которая придает 
ему (процессу) способность удовлетворять образовательные потребно-
сти конкретных потребителей». Другое определение качества ОУ, пред-
ложенное Л. Г. Миляевой, акцентирует двойственную природу данной 
1  Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ (ред. от 25.04.2026) "Об образовании в Российской Федерации".  
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/daa09a0ac1c687376e8df810d5a1c02eaf710300 
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образовательной категории, отражающей как объективные показатели, 
так и субъективные оценки. Так, согласно Л. Г. Миляевой, под качеством 
ОУ следует понимать «объективно-субъективную составляющую каче-
ства образования, определяемую, с одной стороны, степенью соответ-
ствия структуры и условий реализации образовательной программы 
нормативным требованиям ФГОС ВО, а, с другой стороны, — уровнем 
удовлетворенности обучающихся теми же параметрическими характе-
ристиками, базирующемся на их субъективном восприятии (Миляева, 
2018, с. 29–30). 

Из предложенных определений следует, что мониторинг уровня удов-
летворенности при оценке качества ОУ является не менее значимым, 
чем измерение объективных параметрических показателей, поскольку 
непрерывное улучшение и совершенствование образовательного про-
цесса не представляется возможным без своевременной и эффективной 
обратной связи с заинтересованными сторонами. 

Сказанным обусловлена актуальность изучения проблемы внутрен-
него мониторинга удовлетворенности качеством ОУ как в целом по об-
разовательному учреждению, так и в рамках конкретных программ под-
готовки и отдельных учебных курсов. В контексте языковой подготовки 
студентов неязыковых специальностей проблема удовлетворенности 
приобретает особую актуальность: с одной стороны, рынок труда требу-
ет специалистов с развитыми иноязычными компетенциями, с другой – 
в неязыковом вузе иностранный язык по-прежнему воспринимается как 
второстепенная дисциплина, что неизбежно ведет к падению мотивации 
и снижению уровня удовлетворенности. Выявление факторов неудов-
летворенности представляется важным и необходимым, поскольку они 
прямо воздействуют на реальный уровень языковой подготовки. 

Настоящая статья посвящена проблеме оценки удовлетворенности 
студентов качеством ОУ по дисциплине «Иностранный язык» (далее 
ИЯ) в неязыковом вузе. Цель статьи – рассмотреть существующие 
в литературе подходы к оценке удовлетворенности обучающихся ка-
чеством ОУ, в том числе применительно к языковому образованию, а 
также представить и проанализировать результаты анкетирования, 
проведенного кафедрой делового иностранного языка совместно с ка-
федрой экономической теории и прикладной социологии Уральского 
государственного экономического университета (УрГЭУ, Екатерин-
бург). На основании полученных данных авторы статьи делают вывод 
об уровне общей удовлетворенности качеством обучения ИЯ в вузе, а 
также о некоторых проблемных аспектах в обучении, которые необ-
ходимо учитывать при планировании и реализации образовательных 
программ.

Методы
На теоретическом этапе исследования применялись методы анализа, 

обобщения и систематизации научных публикаций трудов российских 
и зарубежных авторов, позволившие выявить многомерный характер 
изучаемой проблемы. Предпочтение отдавалось работам, исследую-
щим специфику удовлетворенности качеством языкового образования 
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и опубликованным в последние 10 лет (2015–2025 гг.), что обеспечило 
актуальность данных о современном состоянии системы образования и 
психологии мотивации студентов.

Результаты анализа существующих методик оценки удовлетворен-
ности послужили основой для проведения авторами собственного 
двухэтапного мониторинга, организованного в формате онлайн-анке-
тирования.

Первый этап (апрель 2025 г.) имел целью получение целостного 
представления о степени удовлетворенности студентов обучением ИЯ 
в вузе. Онлайн-анкетирование базировалось на пятиуровневой шкале 
оценок, иначе называемой шкалой Ликерта1, предоставляющей респон-
дентам возможность выбора ответа, наиболее точно соответствующе-
го степени их удовлетворенности или неудовлетворенности качеством 
обучения.

Второй этап (февраль 2026 г.) представлял собой повторный монито-
ринг, направленный на выявление оценочных суждений студентов об 
отдельных параметрах качества обучения и анализ факторов неудов-
летворенности.

Всего в исследовании приняли участие 498 студентов, что при общей 
численности обучающихся по очной форме в УрГЭУ около 2800 чело-
век обеспечивает репрезентативность полученных социологических 
данных.

Результаты и обсуждение
Анализ публикаций отечественных (Белова, 2008; Ермакова, Нику-

лина, 2017; Калинский, Губарьков, 2020; Котова, Хасанова, 2016 и др.) и 
зарубежных (Alari, 2019; Hackett, 2011; Kim, Lee, 2015; Meletiou et al., 2020 
и др.) исследователей показал, что единого методологического подхо-
да к оценке удовлетворенности студентов качеством ОУ не сложилось: 
выбор конкретной методики, систему индикаторов оценки и методы 
обработки и подсчета результатов каждое учреждение осуществляет са-
мостоятельно, учитывая свои стратегические цели и доступные ресурсы 
– материальные, кадровые и временные (Сергеева и др., 2020). В то же 
время очевидно, что при всем многообразии подходов итогом любого 
мониторинга удовлетворенности должно быть получение полной и ак-
туальной информации, которая позволит принимать и корректировать 
различного рода управленческие и учебно-методические решения, на-
правленные на сохранение и повышение качества ОУ как в актуальном 
настоящем, так и в прогнозируемом будущем.

Анализ научной литературы, посвященной удовлетворенности сту-
дентов качеством языковой подготовки в лингвистических вузах (Пих-
товникова, Белых, 2019; Проскурякова, 2024; Образцов, Половнев, 2017), 
свидетельствует о том, что наиболее осязаемым и реально осуществи-
мым методом оценки остается анкетирование, однако подходы к раз-
работке анкетных листов и методам оценки значительно различаются. 
Так, в работе И. В. Образцова и А. В. Половнева (2017, с. 227) на при-
мере Московского государственного лингвистического университета 

1  Шкала Ликерта // Большая российская энциклопедия. https://bigenc.ru/c/shkalalikerta-d9ff92
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анализируется общая удовлетворенность студентов качеством обучения 
и частная удовлетворенность, которая «отражает степень реализации 
студентами своих ожиданий по отношению к конкретным компонентам 
обучения и образовательной среды». Авторы выделяют шесть основных 
компонентов частной удовлетворенности: 1) удовлетворенность каче-
ством и содержанием обучения; 2) удовлетворенность организацией 
процесса обучения и практики, научным руководством; 3) удовлетво-
ренность организацией внеучебной и научной деятельности; 4) удов-
летворенность социально-бытовыми условиями; 5) удовлетворенность 
материально-техническим обеспечением учебного процесса; 6) удовлет-
воренность социально-психологическим климатом в коллективе (Там 
же, с. 228). Проведя социологический срез студенческих оценок, авторы 
приходят к выводу о том, что «уровень удовлетворенности качеством 
обучения существенно отражается на устойчивости профессиональной 
ориентированности студентов» (Там же, с. 226). 

Анализ публикаций, посвященных проблеме удовлетворенности ка-
чеством языковой подготовки в неязыковых вузах (Клокова, 2024; Сте-
панова, 2015; Юденкова, 2023), также демонстрирует различия в подхо-
дах к отбору критериев и методам оценки результатов анкетирования. 
Так, М. М. Степанова (2015) предлагает матрицу оценки качества обуче-
ния ИЯ в магистратуре, где общая удовлетворенность складывается из 
ряда параметров, включающих удовлетворенность содержанием образо-
вания, взаимодействием с преподавателем и перспективой применения 
ИЯ. В работе А. Г. Клоковой выделяется два ключевых параметра удов-
летворенности: организация учебного процесса и качество взаимодей-
ствия с преподавателями кафедры (Клокова, 2024). 

Особое внимание при изучении удовлетворенности студентов ка-
чеством языковой подготовки в неязыковом вузе авторы акцентируют 
на факторах неудовлетворенности, а также анализируют студенческие 
предложения по совершенствованию обучения ИЯ. Так, в исследовании 
О. В. Юденковой (2023), проведенном на выборке из 307 студентов ряда 
российских вузов, в качестве предложений упоминается увеличение кон-
тактной нагрузки, применение индивидуального подхода в обучении, 
увеличение доли разговорной практики, обновление учебно-методиче-
ских материалов и внедрение цифровых педагогических методов.

Особого внимания заслуживают исследования, выполненные на 
специфическом предметном материале. Так, Э. Ю. Огородникова и 
М. Б. Ковалева (2025) исследуют особенности удовлетворенности учеб-
ной дисциплиной «Латинский язык» у иностранных обучающихся на 
англоязычной программе в многонациональной группе. И. А. Левина с 
соавторами (2021) на примере Южно-Уральского государственного уни-
верситета изучают степень удовлетворенности студентов неязыковых 
специальностей уровневым обучением ИЯ в условиях смешанного фор-
мата – аудиторные часы плюс онлайн-обучение.

Проведенный анализ публикаций позволяет, таким образом, выде-
лить несколько устойчивых тенденций и одновременно проблемных 
аспектов. Во-первых, исследователи сходятся во мнении, что удовлетво-
ренность качеством обучения ИЯ является комплексной и многомерной 
категорией, которая складывается из ряда параметрических показателей, 
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однако конкретный их набор в разных работах различается. Во-вторых, 
в большинстве исследований выборка респондентов весьма ограниче-
на как в количественном – от 53 (Степанова, 2015) до 527 респондентов 
(Клокова, 2024), так и в качественном отношении (опрашиваются преи-
мущественно студенты конкретных направлений подготовки), что пред-
ставляется недостаточным для экстраполяции полученных результатов 
на всю совокупность неязыковых вузов. В-третьих, большинство иссле-
дований опирается на разовые опросы, тогда как длительные наблюде-
ния и регулярные мониторинговые процедуры представляются более 
информативными. 

С опорой на проанализированные методологические подходы и с уче-
том выявленных исследовательских лакун было проведено двухэтапное 
эмпирическое исследование с применением самостоятельно разработан-
ного опросного листа.

В ходе мониторинга были опрошены  студенты следующих направле-
ний подготовки: информационные технологии – 35,5 %; менеджмент – 
20,5 %; экономика – 17,7 %; государственное и муниципальное управле-
ние – 11 %; управление персоналом – 5,8 %; управление качеством – 4,2 %; 
другие – 5,2 %.

Результаты опроса позволяют утверждать, что большинство студен-
тов (80 % опрошенных) удовлетворены качеством обучения ИЯ в вузе 
(см. табл. 1). 

Таблица 1 / Table 1
Насколько студенты удовлетворены качеством обучения иностранному 

языку?, %
How satisfied are students with the quality of foreign language training?, %

№ Значение % от опрошенных

1 полностью удовлетворен 50,8

2 скорее удовлетворен 29,1

3 затрудняюсь ответить 8,4

4 скорее не удовлетворен 8,2

5 полностью не удовлетворен 3,4

6 Итого опрошенных 100,0

Дальнейшее ранжирование ответов и соотнесение их с учебными под-
разделениями выявило, что в большей степени обучением по ИЯ удов-
летворены студенты направлений подготовки «Информационные тех-
нологии», «Экономика» и «Менеджмент» (см. табл. 2).

На вопрос, видят ли студенты себя в будущем, использующим ИЯ в 
профессиональной деятельности, 59,8 % опрошенных ответили положи-
тельно, 11,6 % – отрицательно, 28,5 % затруднились с ответом; лидиру-
ющие позиции здесь, как и прежде, заняли «Информационные техноло-
гии», «Менеджмент» и «Экономика» (см. табл. 3).

Корреляция с рассмотренными ранее показателями удовлетворенно-
сти (ср. табл. 2 и табл. 3) демонстрирует сходство мотивационно-оценоч-
ного профиля студентов обозначенных направлений подготовки: они не 
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только чаще других видят возможности практического применения ИЯ 
в профессиональной сфере, но и в целом выше оценивают качество обу-
чения ИЯ в вузе. 

Повторный мониторинг проводился в феврале 2026 года. В нем при-
няли участие наиболее репрезентативные группы из первоначального 
опроса – студенты направлений подготовки «Информационные техно-
логии» и «Менеджмент». Всего в опросе приняло участие 266 студентов. 

Как и на первом этапе, опрос проводился онлайн и предполагал запол-
нение анкеты с балльной шкалой оценок. Для диагностики студентам был 
предложен перечень из 12 параметров качества ОУ, составленный авторами 
на основе интеграции рассмотренных ранее опросных методик И. В. Об-
разцова и А. В. Половнева (2017) и М. М. Степановой (2015). Опросный 
лист и результаты по каждому параметру представлены в табл. 4. 

Таблица 2 / Table 2
Насколько студенты удовлетворены организацией обучения 

иностранному языку в зависимости от направления подготовки?, %
How satisfied are students with the organization of foreign language training 

depending on their field of study?, %

№ Направления 
подготовки

Полностью 
удовлетво-

рены

Скорее удов-
летворены

Затруднились 
ответить

Скорее не 
удовлетво-

рены

Полностью не 
удовлетво-

рены

1 ИТ 61,6 27,1 5,6 4,0 1,7

2 Экономика 47,7 31,4 11,6 8,1 1,2

3 Менеджмент 39,2 26,5 13,7 15,7 4,9

4
Управление 
качеством

38,1 33,3 4,8 4,8 19,0

5
Управление 
персоналом

51,7 27,6 13,8 6,9 0,0

6 ГМУ 50,9 38,2 5,5 5,5 0,0

Таблица 3 / Table 3
Видят ли студенты разных направлений себя в будущем, 

использующими иностранный язык в своей узкой профессиональной 
деятельности?, %

Do students from different fields see themselves in the future using a foreign 
language in their specific professional activities?, (%)

№ Направления подготовки Видят Не видят Не могут сказать

1 IT 74,0 4,5 21,5

2 Менеджмент 61,8 9,8 28,4

3 Экономика 55,8 14,0 30,2

4 УК 47,6 28,6 23,8

5 Управление персоналом 37,9 13,8 48,3

6 ГМУ 34,5 23,6 41,8
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Таблица 4 / Table 4
Оценка удовлетворенности студентов качеством образовательных услуг

(дисциплина «Иностранный язык»), %
Student satisfaction with the quality of educational services (Foreign language 

training), %

№ Параметр качества ОУ
Полностью 
удовлетво-

рены 

Скорее 
удовлетво-

рены 

Затруд-
нились 

ответить 

Скорее не 
удовлетво-

рены 

Полностью 
не удов-

летворены 

1
Содержание программного 
материала по ИЯ (лексические 
и грамматические темы)

71,8 20,7 6 1,1 0,4

2
Актуальность и содержатель-
ность учебно-методических 
материалов

63,5 25,2 7,5 3 0,8

3
Обеспеченность вуза 
учебно-методическими матери-
алами по ИЯ

75,6 19,2 4,1 0,8 0,4

4
Актуальность и эффективность 
форм и методов обучения

65,4 21,4 10,2 2,3 0,8

5
Актуальность и эффективность 
форм и методов контроля и 
оценки

71,1 18,4 7,1 2,6 0,8

6

Частота и эффективность при-
менения информационно-ком-
муникационных технологий в 
процессе обучения

67,7 19,9 9,4 2,3 0,8

7

Частота и эффективность 
применения электронной 
информационно-образователь-
ной среды вуза (портала ЭОР) в 
учебном процессе

63,9 18,4 11,3 3,8 2,6

8

Организация самостоятельной 
работы студентов (СРС), сораз-
мерность домашних заданий и 
аудиторной нагрузки

69,5 18 8,3 1,9 2,3

9
Психологический климат в 
аудитории во время учебных 
занятий по ИЯ

75,6 15 5,6 2,3 1,5

10
Компетентность преподава-
телей ИЯ

84,6 8,6 5,6 0,8 0,4

11

Общий уровень удовлетворен-
ности качеством организации 
учебного процесса и качеством 
преподавания ИЯ в вузе

68,4 21,1 7,5 1,5 1,5

12
Индивидуальные достижения и 
результаты в процессе обучения 
ИЯ в вузе

54,5 25,2 13,9 3,8 2,6

Для сравнительного анализа динамики общей удовлетворенности по 
итогам первого и второго мониторинга мы также рассчитали показатели 
отдельно для направлений подготовки «Информационные технологии» 
и «Менеджмент» (табл. 5). 
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Таблица 5 / Table 5
Оценка общей удовлетворенности студентов качеством обучения 
иностранному языку (сравнение результатов первого и второго 

мониторингов), %
Assessment of overall student satisfaction with the quality of foreign language 

training (comparison of the results of the first and second monitoring), %

Значение
ИТ (первый 

мониторинг)
ИТ (второй мони-

торинг)
Менеджмент (пер-
вый мониторинг)

Менеджмент (вто-
рой мониторинг)

«полностью удовлетворен» 61,6 68,4 39,2 76

«скорее удовлетворен» 27,1 21,1 29,5 14

Сумма положительных значений 88,7 89,5 68,7 90

Сравнение результатов двух мониторингов выявило статистически 
значимую положительную корреляцию по направлению «Информаци-
онные технологии» (разница суммарных положительных значений не 
превышает 5 %), что подтверждает устойчивость выявленной положи-
тельной тенденции. По направлению «Менеджмент» зафиксированы 
более существенные расхождения (разница суммарных положитель-
ных значений превышает 20 %), что указывает на возможное влияние 
скрытых факторов, однако сами результаты находятся в положительной 
зоне и коррелируют друг с другом. По показателям частной удовлетво-
ренности в рамках второго мониторинга наиболее высокие показатели 
фиксируются относительно компетентности преподавателей и психо-
логического климата во время аудиторных занятий. Содержательное и 
методическое наполнение курса (параметры 2, 4, 5) также находят поло-
жительный отклик у студентов, а значит соответствуют их образователь-
ным потребностям и ожиданиям. Оценка личного прогресса (параметр 
12), будучи более сдержанной, тем не менее находится на удовлетвори-
тельном уровне и коррелирует с другими показателями.

Для выявления факторов неудовлетворенности мы также включили в 
анкету два открытых вопроса: 

1. Назовите одну вещь, которая больше всего мешает (мешала) вам эф-
фективно изучать ИЯ в рамках вузовского курса. 

2. Что бы вы хотели изменить в вузовском курсе по ИЯ в первую оче-
редь.

При ответе на первый вопрос большая часть респондентов (134 от-
вета) в той или иной форме обозначили отсутствие факторов неудов-
летворенности. Анализ наиболее часто встречающихся ответов второй 
половины опрошенных выявил следующие группы факторов, которые 
условно можно разделить на внутренние и внешние:

•  отсутствие мотивации и самодисциплины;
•  собственный низкий уровень владения ИЯ; 
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•  распределение студентов на подгруппы без учета уровня подготовки; 
•  недостаточное количество аудиторной нагрузки. 
Анализ ответов на второй вопрос показал, что высказанные студента-

ми пожелания логически вытекают из их предыдущих оценок и касают-
ся двух ключевых аспектов организации учебного процесса: увеличения 
объема аудиторных занятий и проведения входного диагностического 
тестирования с целью последующего распределения обучающихся на 
подгруппы в зависимости от уровня языковой подготовки. 

Полученные результаты являются, на наш взгляд, очень показатель-
ными. На сегодняшний день в неязыковых вузах наблюдается тенденция 
к сокращению контактной нагрузки по ИЯ: на направлениях подготов-
ки, не ориентированных на международную деятельность, большинство 
учебных планов выделяет на дисциплину «Иностранный язык» два ака-
демических часа в неделю (одно практическое занятие). Данный объем 
представляется явно недостаточным для формирования устойчивых 
иноязычных компетенций: во-первых, ИЯ относится к типу навыков, ав-
томатизация которых требует высокой частоты повторений, что физиче-
ски невозможно при двух академических часах в неделю; во-вторых, при 
групповой форме работы выделенные учебным планом два часа в неделю 
сводят индивидуальную речевую практику каждого студента к миниму-
му, что не позволяет полноценно развивать продуктивные виды рече-
вой деятельности, в частности говорение. Иными словами, нынешняя 
минимальная нагрузка на дисциплину «Иностранный язык» в неязыко-
вых вузах – особенно в группах смешанных способностей (mixed ability 
groups) – позволяет достичь лишь незначительного прогресса в развитии 
иноязычной коммуникативной компетенции, а в ряде случаев сводится 
к простому поддержанию остаточных знаний. На этом фоне вопрос рас-
пределения студентов по подгруппам в соответствии с входным уровнем 
знания ИЯ становится особенно актуальным и должен рассматриваться 
как обязательный элемент планирования учебного процесса.

Заключение
В современном обществе внимание к качеству ОУ с каждым годом 

растет, что требует соответствующих действий со стороны образова-
тельных учреждений. Понимая качество ОУ как комплексную, много-
критериальную характеристику, включающую, наряду с объективными 
параметрами, субъективные оценки, российские и зарубежные вузы 
все чаще включают в систему внутреннего мониторинга процедуру ан-
кетирования, имеющую целью выявление уровня удовлетворенности 
студентов качеством обучения. Смещение исследовательского фокуса 
с формальных показателей в плоскость субъективного восприятия по-
зволяет точнее и объемнее представить образовательные потребности и 
ожидания различных заинтересованных сторон (студентов, выпускни-
ков, работодателей).

Руководствуясь данным подходом к пониманию качества ОУ, авто-
ры статьи провели собственное двухэтапное мониторинговое исследо-
вание удовлетворенности студентов обучением ИЯ в неязыковом вузе. 
Анализ полученных в ходе опроса данных продемонстрировал высокие 
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показатели как в отношении общей удовлетворенности обучением ИЯ, 
так и в отношении частных качественных показателей. 

Результаты анкетирования могут быть использованы при организа-
ции учебного процесса по дисциплине «Иностранный язык» для студен-
тов разных направлений подготовки. Вовлечение студентов в процедуру 
оценки качества ОУ также призвано способствовать повышению их мо-
тивации к изучению ИЯ и рефлексии относительно собственных учеб-
ных достижений. 
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